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Україна

ЧЕРНІГІВСЬКА ОБЛАСНА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

РОЗПОРЯДЖЕННЯ

	26 лютого 
	2014 року
	    м. Чернігів


      №
	 58


Про схвалення Програми захисту

прав споживачів у Чернігівській області

на 2014-2015 роки

З метою належної реалізації вимог законів України «Про захист прав споживачів», «Про місцеві державні адміністрації», розпорядження Кабінету Міністрів України від 05 червня 2013 року № 777-р «Про схвалення Концепції державної політики у сфері захисту прав споживачів»:

1. Внести до розпорядження голови обласної державної адміністрації 
від 03.02.2014 № 23 наступні зміни (далі – розпорядження):
1.1. Проект Програми захисту прав споживачів у Чернігівській області на 2014-2015 роки (далі – Програма), що схвалена пунктом 1 розпорядження, викласти в новій редакції (додається).
1.2 Організаційні заходи щодо виконання Програми захисту прав споживачів у Чернігівській області на 2014-2015 роки, схвалені пунктом 2 розпорядження, визнати такими, що втратили чинність.
1.3. Пункти 3,4 розпорядження визнати такими, що втратили чинність.
2. Інспекції з питань захисту прав споживачів в області із залученням представників територіальних органів центральних органів виконавчої влади 
в області, структурних підрозділів обласної державної адміністрації, районних державних адміністрацій, виконавчих комітетів міських рад Чернігова, Ніжина, Прилук розробити організаційні заходи з виконання Програми після її затвердження рішенням сесії обласної ради.
3. Інспекції з питань захисту прав споживачів в області забезпечити інформування обласної державної адміністрації та Держспоживінспекції України про хід виконання Програми щорічно до 15 лютого упродовж 
2015-2016 років.

4. Контроль за виконанням розпорядження покласти на заступників голови обласної державної адміністрації згідно з розподілом обов’язків.

В.о. голови обласної 
державної адміністрації                                                         М.І. Стрілець  
	ЗАТВЕРДЖЕНО

Рішенням __________ сесії

обласної ради

____________ скликання

від ______________ 2014 року
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1. ПАСПОРТ

Програми захисту прав споживачів у Чернігівській області 

на 2014-2015 роки 

	1.
	Ініціатор розроблення Програми
	Інспекція з питань захисту прав споживачів 
в області

	2.
	Дата, номер і назва розпорядчого документа органу виконавчої влади про розроблення Програми
	Розпорядження Кабінету Міністрів України 
від 5 червня 2013 року 777-р  «Про схвалення Концепції державної політики у сфері захисту прав споживачів»

	3.
	Розробник Програми
	Інспекція з питань захисту прав споживачів 
в області

	4.
	Відповідальний виконавець Програми
	Інспекція з питань захисту прав споживачів 
в області

	5.
	Виконавці Програми
	Інспекція з питань захисту прав споживачів 
в області, райдержадміністрації, виконкоми міських рад Чернігова, Ніжина, Прилук, ДП «Чернігівстандартметрологія», територіальні органи центральних органів виконавчої влади в області, структурні підрозділи обласної державної адміністрації

	6.
	Термін реалізації Програми


	2014 – 2015 роки

	7.
	Перелік бюджетів, які беруть участь у виконанні Програми
	Не потребує фінансування

	8.
	Загальний обсяг фінансових ресурсів, необхідних для реалізації Програми, всього
	Не потребує фінасування


2. Визначення проблеми, на розв'язання якої спрямована Програма
Становлення ринкової економіки в Україні зумовило перехід до нової моделі провадження підприємницької діяльності. З розвитком підприємництва держава пов’язує надію на швидкі позитивні структурні зміни в економіці, подолання економічної кризи та створення умов для успішного проведення ринкових реформ.

Протягом останніх років захисту прав споживачів приділялася недостатня увага, що призвело до зниження рівня соціального захисту населення. На даний час виникла нагальна потреба у реформуванні системи захисту прав споживачів та вдосконаленні законодавства у зазначеній сфері, забезпеченні захисту прав споживачів на місцевому рівні органами місцевого самоврядування та органами виконавчої влади, створенні належних умов для співпраці і взаємодії органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування та громадських організацій споживачів, підвищенні рівня правової обізнаності та поінформованості споживачів щодо їх законних прав, в удосконаленні механізму реалізації таких прав та судового захисту прав споживачів.

На сьогоднішній день стан споживчого ринку області не повною мірою відповідає необхідним вимогам щодо якості товарів (робіт, послуг). 

Для ефективного забезпечення прав громадян як споживачів на належну якість та безпеку товарів Інспекцією з питань захисту прав споживачів 
в області систематично проводився аналіз стану споживчого ринку регіону щодо якості та безпеки продовольчих і непродовольчих товарів, стану надання споживачам послуг (виконання робіт). На основі аналізу планувались та проводились планові перевірки суб’єктів господарювання щодо дотримання ними законодавства про захист прав споживачів у сфері торгівлі, ресторанного господарства та надання послуг, проводились позапланові перевірки за зверненнями громадян-споживачів. 

Упродовж 2013 року проведено у сфері дотримання законодавства про захист прав споживачів 691 перевірку, порушення виявлені в 88 %. Перевірено товарів (робіт, послуг) на  загальну суму 24,7 млн грн, з них забраковано та знято з реалізації товарів на суму 3,2 млн гривень.


Зокрема, перевірено:

- 274 суб’єктів господарювання сфери торгівлі продовольчими товарами та у сфері ресторанного господарства, порушення виявлені у 95 % підприємств;
- 306 суб’єктів господарювання, які здійснюють торгівлю непродовольчими товарами, порушення виявлені у 89 %;

- 111 перевірок суб’єктів господарювання сфери послуг, у 69 % випадках виявлено порушення законодавства про захист прав споживачів.

В ході перевірок виявлено 766 видів порушень, зокрема у 119 випадках реалізувалась продукція, що не відповідала вимогам нормативної документації,  у 34 випадках виявлено порушення обумовлених строків виконання замовлень або/та умов договору, у 119 випадках реалізовувалась продукція без відповідних супровідних документів, у 9 випадках здійснювався продаж товарів без видачі розрахункового документа, у 479 випадках була відсутня повна, достовірна та своєчасна інформація для споживачів, в 6 випадках створювались перешкоди у проведенні перевірки.

Для перевірки якості в акредитованій лабораторії було відібрано 
179 зразків продукції, з них 53 % не відповідали вимогам нормативних документів. 

За результатами перевірок суб’єктів господарювання щодо дотримання законодавства про захист прав споживачів до 610 осіб застосовано адмінштрафів на загальну суму 110,3 тис. грн, до 463 суб’єктів господарювання застосовані адміністративно-господарські санкції на загальну суму понад 
1,6 млн гривень.
У сфері державного ринкового нагляду непродовольчих товарів проведено 78 планових та 22 позапланових виїзних перевірок. Перевірено продукції на суму понад 4,0 млн грн, з неї виявлено з порушенням вимог технічних регламентів на суму 225,5 тис. гривень.
Розглянуто 809 звернень громадян, зокрема щодо якості продовольчих товарів - 112; щодо якості непродовольчих товарів – 412; щодо якості обслуговування у сфері ресторанного господарства – 13; щодо якості надання послуг – 267, щодо порушення антитютюнового законодавства – 5. Із загальної кількості звернень громадян задоволено 718 вимог споживачів, надано роз’яснень – 91.
Наведені факти свідчать про нагальну необхідність розроблення та затвердження регіональної програми захисту прав споживачів.
3. Мета Програми

Метою Програми є реалізація положень Концепції державної політики 
у сфері захисту прав споживачів, схваленої розпорядженням Кабінету Мінстрів України від 05 червня 2013 року №777-р, а також забезпечення координації дій державних органів виконавчої влади, віднесених законодавством до їх компетенції, громадських об’єднань споживачів з вітчизняними виробниками та об’єднаннями підприємств, що здійснюють діяльність у сфері виробництва, торгівлі, побуту, сервісу тощо стосовно додержання суб’єктами господарювання вимог законодавства України щодо захисту прав споживачів та в інших сферах діяльності суспільства. 

4. Основні шляхи, засоби розв’язання проблеми та строки виконання Програми

Досягнення мети Програми передбачається реалізувати шляхом:
1) координації діяльності органів виконавчої влади щодо захисту прав споживачів;

2) удосконалення системи обміну інформацією про виявлену небезпечну продукцію та продукцію неналежної якості між органами державного ринкового нагляду, митними органами, органами державної податкової служби та правоохоронними органами з метою належного виконання контрольних (наглядових) функцій у сфері захисту прав споживачів;

3) підвищення рівня правової обізнаності та поінформованості споживачів про їх законні права;

4) запровадження просвітницьких заходів та проведення семінарів 
з питань захисту прав споживачів;

5) створення належних умов для співпраці і взаємодії місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування та громадських організацій споживачів;

6) удосконалення процедури розгляду скарг у сфері захисту прав споживачів;
7) здійснення контролю за виконанням суб’єктами господарювання вимог нормативно-правових актів, у тому числі технічних регламентів на продукцію щодо її виробництва (надання послуг/робіт), які задекларовані згідно з маркуванням (договором), сертифікатів відповідності (інших документів щодо якості та безпеки).

Програму передбачається реалізувати протягом 2014-2015 років.

5. Завдання Програми та очікувані результати її виконання
Завданнями Програми є:     

1) запровадження системного підходу до розв’язанння проблем у сфері захисту прав споживачів;

2) підвищення рівня якості надання торговельних, побутових та інших видів платних послуг;

3) удосконалення механізмів захисту внутрішнього споживчого ринку області від неякісної та небезпечної продукції (робіт та послуг), недобросовісної конкуренції та реклами;

4) сприяння створенню цивілізованого внутрішнього споживчого ринку шляхом недопущення надходження та реалізації на споживчому ринку області фальсифікованих, неякісних та небезпечних для життя і здоров’я товарів та послуг;
5) зниження відносних якісних та кількісних показників рівня правопорушень та покращення ситуації на споживчому ринку області в цілому;
6) впровадження і поширення сучасних інформаційних технологій у сфері безпечності, якості та конкурентоспроможності продукції (товарів, робіт) і послуг;

7) забезпечення дієвого контролю щодо якості та безпеки продукції, 
а також робіт (послуг), що виробляються та реалізуються (надаються) на споживчому ринку області.

Виконання передбачених Програмою завдань сприятиме:
1) забезпеченню належного рівня захисту прав споживачів;

2) підвищенню рівня соціальної стабільності;

3) захисту внутрішнього споживчого ринку області від небезпечних, фальсифікованих товарів або товарів неналежної якості;

4) забезпеченню ефективної взаємодії органів виконавчої влади, місцевого самоврядування, громадських організацій споживачів у реалізації законодавства з питань захисту прав споживачів.
6. Координація та контроль за ходом виконання Програми

Координацію дій співвиконавців Програми та контроль за її реалізацією здійснює Інспекція з питань захисту прав споживачів в області і забезпечує інформування з цього питання обласної державної адміністрації та Держспоживінспекції України щорічно до 15 лютого упродовж 2015-2016 років.
Заступник керівника апарату 
обласної державної адміністрації



              Ю.В. Музика 
