9
20

	ЗАТВЕРДЖЕНО

Рішенням __________ сесії

обласної ради

____________ скликання

від ______________ 2014 року
	СХВАЛЕНО

розпорядження голови 

обласної державної адміністрації
03 лютого 2014 року № 23


ОРГАНІЗАЦІЙНІ ЗАХОДИ

щодо виконання Програми захисту прав споживачів у Чернігівській області 
на 2014 - 2015 роки

	  №

п/п
	Зміст заходу
	Відповідальні виконавці
	Термін виконання 
	9

	     1
	2
	3
	4
	

	І. Організаційне та нормативно-правове забезпечення
	

	1.
	Налагодження взаємодії між контролюючими та правоохоронними органами, виконавчими органами місцевого самоврядування, громадськими організаціями 
з питань  захисту прав споживачів. Забезпечення оперативного обміну інформацією про виявлені порушення прав споживачів.
	Інспекція з питань захисту прав споживачів 
в області (далі - Держспоживінспекція в області), райдержадміністрації, виконавчі комітети міських рад Чернігова, Ніжина, Прилук, ДП «Чернігівський науково-виробничий центр стандартизації, метрології та сертифікації», обласне територіальне відділення Антимонопольного комітету України, головне управління Держсанепідслужби в області, УМВС України в області, Головне управління Міндоходів в області, сектор в області Держцінінспекції України, Чернігівська митниця Міндоходів
	2014-2015 рр.
	

	2.
	Удосконалення роботи з питань захисту прав споживачів 
в містах і районах області шляхом визначення конкретних посадових осіб управлінь (відділів) економіки райдержадміністрацій та виконкомів міських рад, до компетенції яких будуть віднесені ці питання з внесенням відповідних доповнень до посадових обов’язків.
	Райдержадміністрації, виконавчі комітети міських рад Чернігова, Ніжина, Прилук
	І півріччя 2014 року
	

	3.
	Сприяння створенню і функціонуванню в області громадських організацій з питань захисту прав споживачів.
	Держспоживінспекція в області, райдержадміністрації, виконавчі комітети міських рад Чернігова, Ніжина, Прилук

	Постійно
	

	4.
	Підготовка, розроблення та затвердження планів спільних дій органів державного контролю і нагляду з питань захисту прав споживачів та місцевих органів виконавчої влади і органів місцевого самоврядування.
	Держспоживінспекція в області, обласне територіальне відділення Антимонопольного комітету України, райдержадміністрації, виконавчі комітети міських рад Чернігова, Ніжина, Прилук, головне управління Держсанепідслужби в області, УМВС України в області, Головне управління Міндоходів в області, сектор в області Держцінінспекції України, Чернігівська митниця Міндоходів
	2014-2015 рр.
	

	5.
	Здійснення інформаційно-просвітницької роботи серед населення області щодо роз’яснення норм і положень законодавства з питань захисту прав споживачів, якості продукції, товарів, робіт, послуг.
	Держспоживінспекція в області, ДП «Чернігівстандартметрологія», райдержадміністрації, виконавчі комітети міських рад Чернігова, Ніжина, Прилук 
	2014-2015 рр.
	

	6.
	Відбір зразків для перевірки якості в акредитованих лабораторіях.
	Держспоживінспекція в області
	2014-2015 рр.
	

	7.
	Організація виїзного прийому громадян керівництвом Держспоживінспекції в області у районних центрах і містах області за участю представників місцевого самоврядування, органів виконавчої влади та громадських організацій з питань захисту прав споживачів.
	Держспоживінспекція в області, райдержадміністрації, виконавчі комітети міських рад Чернігова, Ніжина, Прилук 
	щоквартально
	

	
8.
	Активізація роботи спеціалістів районних державних адміністрацій і виконавчих комітетів міських рад Чернігова, Ніжина, Прилук за напрямами:

·  організація прийому громадян-споживачів;

· - моніторинг питань дотримання правил торгівлі і надання послуг підприємствами торгівлі, сфери обслуговування та житлово-комунальних послуг;

·  - роз’яснення вимог діючого законодавства з питань захисту прав споживачів;
· - утворення громадських консультативних центрів.
	Держспоживінспекція в області, райдержадміністрації, виконавчі комітети міських рад Чернігова, Ніжина, Прилук
	2014-2015 рр.
	                                               

	9.
	Організація семінарів щодо основ законодавства з питань захисту прав спожи​вачів для: 

- працівників районних державних адміністрацій і виконавчих комітетів міських рад Чернігова, Ніжина, Прилук;

- активу громад​ських органі​зацій з питань захисту прав споживачів;

- закладів профтехосвіти області;

- керівників суб'єктів госпо​дарювання, у т.ч. ринків тощо.
	Держспоживінспекція в області,

Управління освіти і науки обласної державної адміністрації, райдержадміністрації, виконкоми міських рад.

	2014-2015 рр.
	

	10.
	Здійснення досудової допо​моги спожива​чам з питань, що повинні розглядатися у судовому порядку.
	Держспоживінспекція в області, райдержадміністрації, виконавчі комітети міських рад Чернігова, Ніжина, Прилук
	Постійно
	

	II. Захист прав споживачів та забезпечення належної якості і безпеки товарів (робіт, послуг)
	

	11.
	Проведення перевірок якості та безпеки продовольчих товарів, що входять до споживчого кошика і реалізуються  підприємствами торгівлі, ресторанного господарства на ринках області, та проведення їх лабораторних досліджень.
	Держспоживінспекція в області, головне управління Держсанепідслужби в області, УМВС України в області
	Щорічно


	

	12.
	Контроль за дотриманням правил торгівлі та обґрунтованості цін при реалізації соціально значущих товарів.
	Держспоживінспекція в області, сектор в області Держцінінспекції України райдержадміністрації, виконавчі комітети міських рад Чернігова, Ніжина, Прилук, сектор в області Держцінінспекції України 
	Постійно
	

	13.
	Проведення комплексних перевірок суб’єктів роздрібної і оптової торгівлі з питань якості та дотримання правил торгівлі алкогольними напоями і тютюновими виробами,

приділивши особливу увагу об’єктам торгівлі, що працюють на ринках, автостанціях, залізничних вокзалах, притрасових територіях і місцях масового відпочинку, а також поблизу навчальних закладів. 
	Держспоживінспекція в області, головне управління Держсанепідслужби в області, УМВС України в області, Головне управління Міндоходів в області
	Щоквартально
	

	14.
	Забезпечення взаємодії та координації діяльності уповноважених органів у сфері захисту прав  споживачів на території області шляхом: 
· обміну інформацією щодо стану якості товарів, робіт та послуг на споживчому ринку області, фактів порушень чинного законодавства,
· публікації інформації для споживачів та підприємців щодо акредитованих випробувальних лабораторій і органів з питань сертифікації, що діють на території області, стосовно повернутих та призупинених сертифікатів відповідності, небезпечних і неякісних товарів, недобросовісних суб'єктів господарювання.
	Держспоживінспекція в області
	Постійно
	

	15.
	Забезпечення постійного контролю на споживчому ринку за наданням необхідної, доступної, достовірної та своєчасної інформації про товари (роботи, послуги), звернувши особливу увагу на дотримання вимог законодавства щодо маркування продукції на вміст генетично модифікованих організмів.
	Держспоживінспекція в області, головне управління Держсанепідслужби в області, УМВС України в області, обласне територіальне відділення Антимонопольного комітету України
	Щорічно
	

	16.
16.1
	Здійснення на території області моніторингу та перевірок дотримання вимог Закону України «Про захист прав споживачів» стосовно:

- якості та  безпеки продуктів тваринного походження;
	Держспоживінспекція в області, головне управління Держсанепідслужби в області, УМВС України в області
	Постійно
	

	16.2
	- якості та  безпеки товарів дитячого асортименту (продуктів дитячого харчування, дитячого одягу, взуття, іграшок та шкільного приладдя);
	Держспоживінспекція в області, головне управління Держсанепідслужби в області, УМВС України в області
	Постійно
	

	16.3
	- якості та безпеки риби і риботоварів;
	Держспоживінспекція в області, головне управління Держсанепідслужба в області, УМВС України в області
	Постійно
	

	16.4
	- якості та безпеки безалкогольних напоїв, мінеральних і столових вод, лікувальних та природних чаїв;
	Держспоживінспекція в області, головне управління Держсанепідслужби в області

	Постійно
	

	16.5
	- якості та безпеки овочів, фруктів, дикоростучих ягід і грибів;
	Держспоживінспекція в області, головне управління Держсанепідслужби в області, УМВС України в області
	Постійно
	

	16.6
	- якості та безпеки товарів побутової хімії та миючих засобів;
	Держспоживінспекція в області
	Постійно
	

	16.7
	- якості та безпеки парфумерно-косметичних товарів;
	Держспоживінспекція в області
	Постійно
	

	16.8
	- якості та безпеки будівельних матеріалів і обладнання житлових приміщень (зокрема, оздоблювальних матеріалів, лаків, фарб тощо) на предмет вогненебезпечності та токсичності;
	Держспоживінспекція в області
	Постійно
	

	16.9
	- якості та безпеки автозапчастин для легкових і вантажних автомобілів, причепів, тракторів, велосипедів та інших видів техніки, що використовуються споживачами; 


	Держспоживінспекція в області
	Постійно
	

	16.10
	- якості автомобільного бензину, дизельного палива та мастил;
	Держспоживінспекція в області, УМВС України в області
	Постійно
	

	16.11
	- якості та безпеки складно побутової техніки
	Держспоживінспекція в області
	Постійно
	

	17.
	Проведення перевірок закладів освіти, дитячих, лікувальних, оздоровчих закладів щодо якості та безпеки продукції харчування. 
	Держспоживінспекція в області, головне управління Держсанепідслужби в області, Управління освіти і науки обласної державної адміністрації
	Щорічно
	

	18.
	Вжиття заходів щодо недопущення надходжень на споживчий ринок області неякісних та фальсифікованих товарів.
	Держспоживінспекція в області, УМВС України в області, головне управління Держсанепідслужби в області, Головне управління Міндоходів в області
	Постійно
	

	19.
	Проведення комплексних перевірок за додержанням вимог нормативно-правових актів  щодо якості та вартості послуг у сфері житлово-комунального господарства.
	Держспоживінспекція в області, обласне територіальне відділення Антимонопольного комітету України, райдержадміністрації, виконавчі комітети міських рад Чернігова, Ніжина, Прилук, сектор в області Держцінінспекції України
	Постійно
	

	20.

	Забезпечення дієвого контролю за роботою аптечних закладів, якістю лікарських засобів, що реалізуються в аптечних закладах відповідно до наявних ліцензій суб’єктів господарської діяльності.

	Державна служба з лікарських засобів в області, Держспоживінспекція в області, 

УМВС України в області, Управління охорони здоров’я обласної державної адміністрації
	Постійно
	

	21.
	Проведення тематичних перевірок дотримання підприємствами (організаціями) ресторанного господарства, готелями та іншими місцями тимчасового проживання, безпеки, культури та організації обслуговування туристів, технічного і санітарного стану закладів оздоровлення та відпочинку (готелів, мотелів, кемпінгів, санаторіїв, пансіонатів, баз відпочинку). 
	Держспоживінспекція в області, головне управління Держсанепідслужби в області
	Постійно 
	

	22.
	Здійснення перевірок стану надання населенню послуг автомобільним та залізничним транспортом.
	Держспоживінспекція в області, управління Укртрансінспекції в області
	2014-2015 рр.
	


Перший заступник голови
обласної державної адміністрації                                                                                            М.І. Стрілець
