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Україна

ЧЕРНІГІВСЬКА ОБЛАСНА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

РОЗПОРЯДЖЕННЯ

	03 лютого
	2014 року
	    м. Чернігів


      №
	23


Про схвалення Програми захисту

прав споживачів у Чернігівській області

на 2014-2015 роки

Відповідно до Закону України «Про захист прав споживачів», розпорядження Кабінету Міністрів України від 05 червня 2013 року № 777-р «Про схвалення Концепції державної політики у сфері захисту прав споживачів»:

1. Схвалити проект Програми захисту прав споживачів
у Чернігівській області на 2014-2015 роки (далі – Програма) та внести на розгляд чергової сесії обласної ради (додається).

2. Схвалити організаційні заходи щодо виконання Програми захисту прав споживачів у Чернігівській області на 2014 - 2015 роки (додаються).

3. Районним державним адміністраціям, виконавчим комітетам міських рад Чернігова, Ніжина, Прилук, ДП «Чернігівський науково-виробничий центр стандартизації, метрології та сертифікації», Чернігівському обласному територіальному відділенню Антимонопольного комітету України, головному управлінню Держсанепідслужби в області, УМВС України в Чернігівській області, головному управлінню Міндоходів в області, Чернігівській митниці Міндоходів, сектору в Чернігівській області Державної інспекції України з контролю за цінами, Державній службі з лікарських засобів в Чернігівській області, управлінню державної інспекції України на наземному транспорті в Чернігівській області, Управлінню освіти і науки обласної державної адміністрації забезпечити своєчасне виконання заходів Програми та інформувати у межах компетенції про проведену роботу Інспекцію з питань захисту прав споживачів в області щорічно до 01 лютого упродовж 2015-2016 років.

4. Інспекції з питань захисту прав споживачів в області забезпечити узагальнення наданої інформації та інформування обласної державної адміністрації та Держспоживінспекції України про хід виконання Програми щорічно до 15 лютого упродовж 2015-2016 років.

5. Контроль за виконанням розпорядження покласти на заступників голови обласної державної адміністрації згідно з розподілом обов’язків.

Голова обласної 
державної адміністрації                                                         В.М. Хоменко   
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1. ПАСПОРТ

Програми захисту прав споживачів у Чернігівській області 

на 2014-2015 роки 

	1.
	Ініціатор розроблення Програми
	Інспекція з питань захисту  прав споживачів 
у Чернігівській області

	2.
	Дата, номер і назва розпорядчого документа органу виконавчої влади про розроблення Програми
	Розпорядження Кабінету Міністрів України 
від 5 червня 2013 року 777-р  «Про схвалення Концепції державної політики у сфері захисту прав споживачів»

	3.
	Розробник Програми
	Інспекція з питань захисту  прав споживачів 
у Чернігівській області

	4.
	Відповідальний виконавець Програми
	Інспекція з питань захисту  прав споживачів 
у Чернігівській області

	5.
	Виконавці Програми
	Інспекція з питань захисту прав споживачів 
у Чернігівській області, райдержадміністрації, виконкоми міських рад Чернігова, Ніжина, Прилук, ДП «Чернігівстандартметрологія», обласне територіальне відділення Антимонопольного комітету України, головне управління Держсанепідслужби в області, УМВС України у Чернігівській області, Головне управління Міндоходів у Чернігівській області, сектор в області Держцінінспекції України, Державна служба з лікарських засобів у Чернігівській  області, управління Укртрансінспекції у Чернігівській області, Чернігівська митниця Міндоходів, Управління освіти і науки обласної державної адміністрації

	6.
	Термін реалізації Програми


	2014 – 2015 роки

	7.
	Перелік бюджетів, які беруть участь у виконанні Програми
	Не потребує фінансування

	8.
	Загальний обсяг фінансових ресурсів, необхідних для реалізації Програми, всього
	Не потребує фінасування


2. Мета Програми

Програма захисту прав споживачів у Чернігівській області на 
2014-2015 роки розроблена з метою забезпечення виконання Концепції державної політики у сфері захисту прав споживачів, схваленої розпорядженням Кабінету Мінстрів України від 05 червня 2013 року №777-р. 

Стратегічною ціллю Програми є забезпечення координації дій державних органів виконавчої влади, віднесених законодавством до їх компетенції, громадських об’єднань споживачів з вітчизняними виробниками та об’єднаннями підприємств, що здійснюють діяльність у сфері виробництва, торгівлі, побуту, сервісу тощо стосовно додержання суб’єктами господарювання вимог законодавства щодо захисту прав споживачів та в інших сферах діяльності суспільства. 

Метою Програми є:     

1) запровадження системного підходу до розв’язанння проблем у сфері захисту прав споживачів;

2) підвищення рівня якості надання торговельних, побутових та інших видів платних послуг;

3) удосконалення механізмів захисту внутрішнього споживчого ринку області від неякісної та небезпечної продукції (робіт та послуг), недобросовісної конкуренції та реклами;

4) сприяння створенню цивілізованого внутрішнього споживчого ринку шляхом недопущення надходження та реалізації на споживчому ринку області фальсифікованих, неякісних та небезпечних для життя і здоров’я товарів та послуг;
5) впровадження і поширення сучасних інформаційних технологій у сфері безпечності, якості та конкурентоспроможності продукції (товарів, робіт) і послуг;

6) забезпечення виконання суб’єктами господарювання вимог нормативно-правових актів, у тому числі технічних регламентів на продукцію щодо її виробництва (надання послуг, виконання робіт), що задекларовані на маркуванні (договорі), сертифікатів відповідності (інших документів щодо якості та безпеки);
7) зниження відносних якісних та кількісних показників рівня правопорушень та покращення ситуації на споживчому ринку області в цілому;
8) забезпечення дієвого контролю щодо якості та безпеки продукції, 
а також робіт (послуг), що виробляються та реалізуються (надаються) на споживчому ринку області.

3. Визначення проблеми, на розв'язання якої спрямована Програма
Становлення ринкової економіки в Україні зумовило перехід до нової моделі провадження підприємницької діяльності. З розвитком підприємництва держава пов’язує надію на швидкі позитивні структурні зміни в економіці, подолання економічної кризи та створення умов для успішного проведення ринкових реформ.

Протягом останніх років захисту прав споживачів приділялася недостатня увага, що призвело до зниження рівня соціального захисту населення. На даний час виникла нагальна потреба у реформуванні системи захисту прав споживачів та вдосконаленні законодавства у зазначеній сфері, забезпеченні захисту прав споживачів на місцевому рівні органами місцевого самоврядування та органами виконавчої влади, створенні належних умов для співпраці і взаємодії органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування та громадських організацій споживачів, підвищенні рівня правової обізнаності та поінформованості споживачів щодо їх законних прав, в удосконаленні механізму реалізації таких прав та судового захисту прав споживачів.

Система захисту прав споживачів в Україні потребує вдосконалення відповідно до норм ЄС. Необхідно запровадити системний підхід до розв’язання проблем у сфері захисту прав споживачів, причинами виникнення яких є:

невиконання вимог законодавства у сфері захисту прав споживачів та низький рівень відповідальності суб’єктів господарювання за їх порушення;

неефективний контроль за надходженням на ринок продукції неналежної якості, зокрема такої, що становить небезпеку для життя та здоров’я споживачів;

низький рівень інформаційної підтримки споживачів у реалізації їх прав;

відсутність ефективного механізму розгляду скарг у сфері захисту прав споживачів;

відсутність фінансової підтримки державою громадських організацій споживачів.

Як свідчать дані державного контролю, обстеження громадських організацій, звернення та скарги споживачів, на сьогоднішній день стан  споживчого ринку в області не відповідає необхідним вимогам. 

У 2013 році спеціалістами Інспекції з питань захисту прав споживачів у Чернігівській області було встановлено порушення вимог чинного законодавства у 88 відсотках перевірених суб’єктів господарювання, які реалізують продукцію через роздрібну мережу та надають послуги в сферах ресторанного господарства та послуг, в тому числі:

· у сфері роздрібної торгівлі продовольчими  товарами та продукцією ресторанного господарства - 98%;

· при реалізації непродовольчих товарів – 78%;

· при наданні послуг – 25%.
Кількість встановлених порушень на перевірених підприємствах за цей період збільшилась на 32%. В першу чергу це стосується надання послуг та реалізації продовольчих товарів .

Значно зросла кількість скарг від споживачів щодо порушення їх прав. У першу чергу це стосувалося якості: продовольчих товарів, надання послуг у сфері ресторанного господарства, надання послуг, в тому числі в житлово-комунальній сфері, послуг зв’язку.

Наведені факти свідчать про нагальну необхідність розроблення та проведення заходів щодо покращення ситуації на споживчому ринку області.

4. Основні шляхи і засоби реалізації Програми

Досягнення мети Програми можливе шляхом вжиття низки заходів, а саме:
1) координації діяльності органів виконавчої влади щодо захисту прав споживачів;

2) удосконалення законодавства з питань державного ринкового нагляду та державного контролю за додержанням законодавства про захист прав споживачів;

3) удосконалення системи обміну інформацією про виявлену небезпечну продукцію та продукцію неналежної якості між органами державного ринкового нагляду, митними органами, органами державної податкової служби та правоохоронними органами з метою належного виконання контрольних (наглядових) функцій у сфері захисту прав споживачів;

4) підвищення рівня правової обізнаності та поінформованості споживачів про їх законні права;

5) запровадження просвітницьких заходів та освітніх програм з питань захисту прав споживачів та видання навчальних посібників;

6) утворення громадських консультаційних центрів;

7) створення належних умов для співпраці і взаємодії центральних та місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування та громадських організацій споживачів;

8) створення системи проведення експертизи продукції з метою встановлення причин втрати її якості (споживча експертиза);
9) удосконалення процедури розгляду скарг у сфері захисту прав споживачів;
10) забезпечення виконання суб’єктами господарювання вимог нормативно-правових актів, у тому числі технічних регламентів на продукцію щодо її виробництва (надання послуг/робіт), які задекларовані згідно з маркуванням (договором), сертифікатів відповідності (інших документів щодо якості та безпеки).

5. Очікувані результати виконання Програми

Виконання Програми розраховано на 2014-2015 роки.

Виконання передбачених Програмою завдань забезпечуватиме:
1) належний рівень захисту прав споживачів;

2) підвищення рівня соціальної стабільності;

3) підвищення ефективності системи запобігання потраплянню небезпечних, фальсифікованих товарів або товарів неналежної якості на споживчий ринок;

4) забезпеченню координації дій місцевих органів виконавчої влади з питань забезпечення захисту конституційних прав споживачів;

5) забезпеченню ефективної взаємодії органів виконавчої влади, громадських організацій споживачів у формуванні та реалізації законодавства з питань захисту прав споживачів;

6) удосконаленню процедури розгляду скарг у сфері захисту прав споживачів.

Перший заступник голови

обласної державної адміністрації



              М.І. Стрілець
